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Հարգելի՛ տիկին Գրիգորյան,  

Ի պատասխան 09.04.2021 թվականին ՀՀ ԿԳՄՍ նախարարություն ուղարկած Ձեր 

նամակի՝ հայտնում ենք, որ 2020 թվականի ընթացքում ՀՀ ԿԳՄՍՆ-ն ստացել է 2234 հարցում, 

որից՝  

 910-ը՝ e-request միասնական տեղեկատվական հարթակի միջոցով, 

 753-ը՝ թղթային տարբերակով, 

 ավելի քան 1 700-ը՝ էլեկտրոնային եղանակով: 

Ինչ վերաբերում է ՖԲ սոցիալական ցանցին, ապա հաղորդագրությունների համակարգը 

գործարկվել է հուլիսի մեկից, և անցած կես տարվա ընթացքում ստացվել է մոտ 2000 հարցում: 

Որպես կանոն, քաղաքացիների հարցերին տրվել են պարզաբանումներ, ըստ 

անհրաժեշտության նրանց ուղղորդել են բովանդակային ստորաբաժանումներ:  

                   

                  Հարգանքով`

Recoverable Signature

X
ՆԱԻՐԻ ՀԱՐՈՒԹՅՈՒՆՅԱՆ

Signed by: HARUTYUNYAN NAIRI 1503760081 Նաիրի 
Հարությունյան  
   

Կատ.` 
Հասարակայնության հետ կապերի և 
տեղեկատվության վարչություն,  
Ընդհանուր բաժին,  
Հեռախոս` (010) 52-73-43 
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