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Հարգելի տիկին Դոյդոյան 

Ի պատասխան Ձեր՝ 2016 թվականի մայիսի 18-ի   
10650-16 թվակիր գրության՝ տեղեկացնում եմ, որ.  

1. Տեղեկատվություն տրամադրելու մասին հարցումները նախարարությունում 
մուտքագրվում են պաշտոնական գրությունների, դիմումների, բողոքների, 
առաջարկությունների գրանցման ընդհանուր ընթացակարգով՝ ներկայումս գործող 
Mulberry էլեկտրոնային փաստաթղթաշրջանառության համակարգի միջոցով, որը թույլ է 
տալիս նշել քաղաքացիների դիմումներն ըստ բնույթի՝ առաջարկություն, հարցում, 
բողոք, աջակցություն: 

2. ՀՀ արդարադատության նախարարությունում տեղեկատվություն ստանալու 
հարցումների գրանցումը և դասակարգումը, ինչպես նաև դրանց վիճակագրության 
վարումն իրականացվում է ՀՀ կառավարության 2015 թ. հոկտեմբերի 15-ի N 1204-Ն 
որոշմամբ սահմանված կարգով և ՀՀ արդարադատության նախարարի 2010 թ. ապրիլի 
28-ի N 64-Ն հրամանով հաստատված կարգով: 
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